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Internet Explorer

O SICLOM operacional somente funciona no Internet Explorer.

O Internet Explorer possui algumas funcionalidades que são instaladas no computador para 
poder garantir um mínimo de segurança àqueles que navegam na WEB.

Algumas dessas funcionalidades precisam ser reconfiguradas para o bom uso do SICLOM.

 Limpeza do Cache do Internet Explorer

Objetivo:
Realizar a limpeza do cachê do Internet Explorer.

O que é:
Cache é um recurso que permite aos navegadores de Internet armazenar páginas visitadas com 

freqüência. Cada site visitado é guardado no cache do navegador, como um arquivo temporário, 

para que, na próxima visita, a página seja visualizada mais rapidamente. No SICLOM esse armaze-

namento  dos dados da página não é recomendável, por isso, solicitamos que algumas configurações 

sejam realizadas.

Como acessar:
No menu Ferramentas ou na ícone  no campo superior direito do Internet Explorer, clique na 

opção Opções da Internet.



Configurações  |  5 

Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Tela Opções da Internet

Na Aba Geral clique no botão  e 

se abrirá uma tela para limpeza de Histórico de 

Navegação do IE.

Deixar marcadas as opções, Preservar Da-
dos de sites Favoritos, Arquivos de Internet 
Temporários e arquivos de site, Cookies e 
dados de sites.

Desmarcar: Histórico, Histórico de Down-
loads, Dados de formulário, Senhas, Dados 
de Proteção contra Rastreamento, Filtragem 
ActiveX e Do Not Track

E clicar no botão  para finalizar 
a operação. Essa ação poderá demorar um 
pouco.
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 Configurações dos dados do site

Ao voltar para a tela principal da aba Geral, outra configuração deverá ser feita.

Clicar no botão 

Marcar a opção sempre que eu visitar a 
página da Web e na opção de espaço em 
disco, deixar o menor valor recomendado, 
no caso do exemplo, essa versão do IE 
aceita o 8.

Clicar no botão  para salvar as 
novas configurações.

Recomenda-se fechar o navegador e 
abrir novamente.
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